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L a CARTA DE]| SERVI Z

La Carta dei Servizi ~ uno strumento di in
nostra struttura sanitaria affinch® | o0utent
ri spetto delle regole e dei dettami deont ol
Lo scopo principale  garantire agl:. ut ent i
zienti, |l a massima dignit?7
La Carta dei Servi zi nasce da un disposi zi o
della Presidenza del Consiglio dei Ministri
Zi pubbl i ci
Attraverso | a Carta dei Servizi gl i ent i er
spedal e San Camillo di Trento, si i mpegnano
presentare | a struttura e | a propria c
il lustrare | 6offerta dei servi zi
adottare standard di quantit”™ e qualit
informare il cittadino/utente
Con questo spirito | 6Utente  pregato di es
cumento offrendoci |l a propria collaborazior
atti al raggiungi mento di un ulteriore migl
Il i er a.

La Direzione Gene

| NFORMAZI ONI GENERALI O .
Per quanto non espressament g S8y tto nell
dei Servi zi S i fa ri mando a | o “imento | n:

"SAN CAMILLO"

Trento

VA LI DI T AG | CARTA DEI SERVIZI
La presente Carta dei Servi-,.,,’ —% revisio
periodicamente per migliora/l B.qstandards

RI' FERI MENTI NORMATI VI :

Legge 07.08 199CADiritto di accesso ai document.i a mmi

s
DPR 27.06.1992, ARegol amento sul diritto di accesso

DPCM 22.12.1989 AAtto di indirizzo e coordinamento d
regioni € provincie autonome concern
sanitarie residenzial:.i per anziani e
domicilio o nel servizio semiresiden:
DPCM 27.01.2001 APrincipi sull b6éerogazione dei servi zi
DM Funzione PubktiCodice di comportamento dipendent.i |

UNI 10881: 2000 Linee guida per | 6applicazione dell e
UNI EN | SO 90001Si stema gestione per | a qualit?w
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PRINCIPI FONDAMENTALI
DELLA CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei servizi  un insieme di adempi 1
di tutela a favore dei cittadini malat:i
I 1 presente |l i bretto  una parte della Cartze
i spira | 6azione quot.i ana del |l 60spedal e. I n
EGUAGLIANZA
Léberogazione del servizio dell 60Ospedal e San (
al principio di eguaglianza dei diritti dei
parit”®™ di trattamento e parit”™ di condi zi on
Léoeguaglianza =~ intesa come divieto di quals
giustificata e non come uniformit”™ di tratta
superficialit”™ nei confronti dei bisogni dei
millo fa proprio tale principio considerando
co e programmando |l e attivit”™ in modo person
assistenziali e terapeutici individual
L6Ospedal e San Cami i spira i propri compo
cittadini, a crlter| d| obiettivit”™, giustiz
il personale in servizio operi con traspa
Léderogazione servi zi ~ continua e rego|
L6Ospedal e garantlsce un servizio di assisten
I Paziente ha diritto di -evegtiersi araonsdnwviteil
| egi sl azi-omepa&i giemdleare per i servizi distridkb
L6Ospedale fa proprio questo principio rispettant
te. Le diverse professionalit”™ hanno pertanto il
autodeterminazione del Paziente.
DA D DA .‘
1 Cittadino/Utente ha diritto di accesso alle info
Pu, formulare suggeriment.i per il mi glioranm
L6Ospedal e, facendo proprio tale principio, coinvol
zazione dei propr.i percorsi di cura, informandol i s
finch® tra Paziente ed Ospedale si sviluppi un r apr
riservatezza dei dati personal.
\|/ A ) A A
I servizio = erogato in modo da garantire efficienza
cia, verificando periodicamente se gli obiettivi di s
efficienza, verificando costantemente che si oper.i i n
giungi mento degli obiettivi di salute. L6Ospedale ino
ni sanitarie ed aSS|stenziaIi erogate.
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PRESENTAZIONE ISTITUTO
FIGLIE DI SAN CAMILLO

Luigi Tezza nasce a Conegliano 1A novem
e Caterina Nedwiedt. I padr e otto a D
to per |l a sua competenza e ded cura dei
oriunda di Moravia (Cecoslovacc di granc
Luigi, ri masto orfano di padr e sce sott
sente della religiosit”™ della i tosi C
viene in contatto con i Camil i ssistent
Il e di Padova. A 15 anni entra ¢ M Cami || i é
Con I 6annessione del Veneto al ‘Ja viene
pressione degli I stituti rel i gi trova o
alla mamma scrive: ANon manca | di Spi |
ne alla volont di Di oo0.
Nella forzata dispersione dei r accett
del sacerdote veronese Daniele B o S 7 dare in
africano. Subito dopo-maeshiraomaltea anoRama .come Vvi ce
Nel 1871 P. Luigi =~ inviato in Francia a sostegno del
Nel 1891, durante un ritiro spirituale da | ui predic
vocazione religiosa.
Padre Tezza intuisce |l a capacit”™ di dedi zione dell a
una congregazione femminile ispirata al carisma di S
nfnél asciatemi riflettere, vi dar, una rispostao, e gi
ni bil e, confidando nell 6aiuto di Di o.
Padre Luigi aiuter’ il formarsi dell a nuova congr ega:
La nascente comunit”™ vive in una casa di Via Merul at
economiche che P. Tezza, con frequenza, ri piana con |
Scrive Al a bont”™ infinita di Nostro Signore non | e he
La notizia della straordir
[ maua ] guesto piccolo gruppo di {
veri e i mal ati di ffond
G R del l e aspiranti cresce e
L] aperta una seconda_casa 8
[ wemmia |richiesta del Superiore de
ni La Madre Vannini S p
Figlie abbiano una prepar
0 pi % incisiva e | manda a
58‘ " Giuseppeo per Religiose in
o 5 ta a Roma su richiesta del
1906.
La Comunit? verr’ riconos
come Congregazione religio
Figlie di San Camill o. Al
Fondatrice (23 febbraio 1
conta gi~ 16 case in Eur o]
I 16 ottobre 1994 sua S:
Paol o 11 procl ama Beata Gi
Bels M nini, mentre il novembr
Beato Luigi Tezza.
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